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REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
SEU CURSO SEU PREMIO
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 06.040383/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: IAH-FNP COBRANCAS E ADMINISTRACAO LTDA
Endereco: PIO XI Numero: 743 Complemento: SALA 12

Bairro: ALTO DA LAPA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05060-000
CNPJ/MF n°: 42.844.974/0001-00

1.2 - Aderentes:

Razao Social:lAH FRANCHISING LTDA

Endereco: PIO XI Nimero: 743 Complemento: SALA 8

Bairro: ALTO DA LAPA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:05060-000
CNPJ/MF n®:30.670.577/0001-71

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhado a Concurso

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/04/2025 a 30/06/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/04/2025 a 28/06/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A promocédo “SEU CURSO SEU PREMIO" promovida pela empresa IAH-FNP COBRANCAS E ADMINISTRACAO LTDA, na qualidade de
mandataria, tendo a empresa IAH FRANCHISING LTDA., como aderente, exclusivamente para os alunos das unidades da Escola Ana
Hickmann, localizadas em territério nacional, no periodo de 01/04/2025 a 28/06/2025, aberto a todos os alunos pessoas fisicas, residentes e
domiciliados em todo territério nacional.

Para participar da Promocéo, € necessario realizar o cadastro através do hotsite https:/institutoanahickmann.com.br/seucursoseupremio e se
matricular em um dos cursos oferecidos pelas unidades da Escola Ana Hickmann.

O participante tera direito a 01 (um) cupom por curso, e seguir as condi¢des abaixo:

* Matricular-se em um curso, no periodo de 01/04/2025 a 28/06/2025 (PERIODO DE PARTICIPACAO);
® Estar adimplente no periodo da promogéo;
® O cadastro devera estar completo e correto no site.

O aluno que concluir o curso durante a campanha continuara concorrendo a promogdo até seu encerramento, desde que esteja com o
pagamento da taxa de matricula em dia e tenha quitado eventuais parcelas vencidas. Inscricdes duplicadas serdo descartadas, sendo
considerada apenas a primeira inscri¢éo realizada pelo aluno.

Cada curso no qual o aluno estiver inscrito garantird um cupom para o sorteio. O aluno devera estar com o seu cadastro completo no sistema
das unidades da Escola da Ana Hickmann, informando seus dados completos como: nome completo, escola, CPF, e-malil, telefone, data de
nascimento e curso em andamento e estar com os pagamentos em dia (taxa de matricula e parcelas vencidas quitadas). Dessa forma, o
sistema fara a leitura e validagdo dos dados e impressdo dos cupons na sede da IAH Franchising, para participarem do sorteio. Os cupons
impressos seréo colocados em uma urna para participagéo no sorteio.

Os alunos das escolas que inaugurarem durante a promocao poderdo participar apos a abertura das unidades.

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promog&o comercial e no site https://institutoanahickmann.com.br/requlamentos/

O contemplado sera anunciado por porta-voz em live diretamente no instagram do https://www.instagram.com/institutoanahickmann no
momento do sorteio.

7 - APURAGAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:
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DATA: 30/06/2025 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 01/04/2025 08:00 a 28/06/2025 13:00

ENDEREGCO DA APURAGAO: Rua Pio XI NUMERO: 743 COMPLEMENTO: Sala 8 BAIRRO: Alto da Lapa
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 05060-000

LOCAL DA APURACAO: nas dependéncias da empresa mandataria

PREMIOS

. . Valor
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ Ordem

01 (um) Cartéo de crédito no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), sem modalidade para saque,
1 com sugestao na compra de 01 (um) Kit Saldo contendo uma cadeira de cabelereiro, um Secador | 7.000,00 [ 7.000,00 1
profissional, uma escova e um pente ou na compra de um Pc Gamer marca Dell modelo G15

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 7.000,00

9 - FORMA DE APURACAO:

Logo apo6s o fim do periodo de participagdo e impressdo dos cupons, as urnas serdo lacradas e somente serdo abertas pouco antes da
apuracao, sendo certo que o publico sera comunicado sobre a abertura das urnas e inicio da apuragéo. Todos os cupons recolhidos, conforme
o periodo de participagéo descrito no item 7 deste regulamento, serdo colocados em um Unico recipiente, sendo que serdo retirados, aleatéria
e manualmente, por uma pessoa presente no local, tantas quantas inscrigdes se fizerem necessérias, até que o cupom esteja devidamente
preenchido e legivel, para que o cupom contemplado tenha direito ao prémio.

Ap6s a retirada do cupom contemplado, serdo retirados mais 2 (dois) cupons no momento da apuragdo, para serem guardados em um
envelope. Estes cupons, serdo os cupons suplentes. Havendo, por qualquer motivo, a desclassificagdo do contemplado, o préximo cupom
contemplado sera retirado deste envelope. Nao sendo utilizados, serédo descartados.

10 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:
Todo e qualquer participacdo realizada que ndo preencher as condi¢oes estabelecidas neste regulamento néo sera considerada valida para os
efeitos desta Promogéo, podendo o participante ser desclassificado da promocéao, a Unico e exclusivo critério da MANDATARIA.

Todos os Participantes deverdo observar as condi¢des, formas e prazos de participacdo, sendo sumariamente desclassificados os
Participantes que ndo preencherem os requisitos de participagdo, incluindo idade minima, que descumprirem quaisquer regras desse
regulamento, que efetuarem o procedimento de cadastro com dados falsos ou agirem em qualquer etapa da promocao com falta de decoro,
falta de urbanidade, ou, ainda, cometerem qualquer tipo de suspeita de fraude, incluindo, mas sem limitacdo a, criacdo de beneficio e
utilizagdo de ferramentas automatizadas com o intuito de alterar os resultados da promogao, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizagdo penal
e civil.

Se qualquer das informagdes fornecidas pelo participante contemplado estiver incorreta, imprecisa ou incompleta, impossibilitando ou
prejudicando, por qualquer razao, a entrega do prémio, o participante perdera o seu direito ao prémio e sera desclassificado.

N&o poderao participar desta promocgao:

pessoas juridicas;

pessoas fisicas sem CPF validos;

pessoas nao residentes e domiciliadas em territério nacional;

os socios diretores das empresas mandataria e aderentes;

pessoas que estejam envolvidas diretamente na promocao;

cadastros com os dados pessoais e da compra incorretos, divergentes/incompletos;
pessoas que ndo permitirem o uso de voz e de imagem do contemplado.

Em quaisquer das situagfes acima, verificadas antes, no momento do sorteio ou apés, o participante perdera o direito de concorrer ao sorteio
ou ao prémio, sendo o seu cupom considerado como né&o distribuido e um novo ganhador sera contemplado (cupons suplentes).

11 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

A empresa IAH FRANCHISING LTDA reserva o direito de fazer uso do nome, imagem e voz do contemplado em todos os meios de
comunicacao (tv, radio, impressos, etc) e em todo o territério nacional na divulgagdo desta promogdo e de seus resultados, sem qualquer
onus, até o prazo maximo de 01 (um) ano, apds o encerramento da promocao.

12 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Apoés o sorteio, para receber a premiagdo, o contato com o contemplado devera ser realizado pelo franqueado da unidade em que o aluno
estuda. Havendo contato efetivo, o contemplado recebera instrugées para o recebimento do prémio onde devera assinar um Termo de
Quitagdo e Entrega de Prémio e entregar a promotora, no prazo de 5 dias corridos do efetivo contato, para que possa receber o prémio, sob
pena de desclassificacéo.

O prémio é pessoal e intransferivel, e serd entregue ao respectivo contemplado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
da apuragdo, sem qualquer 6nus, 0 mesmo devera comparecer a unidade para recebimento do prémio. O(s) contemplado(s) tem/tém ciéncia
de que o cartdo-crédito ndo tem funcdo de saque e transferéncia, é intransferivel e inalienavel, e ndo sera substituido em caso de perda e/ou
avaria.
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O prémio oferecido nesta promog¢édo ndo poderéa ser trocado por dinheiro ou por qualquer outro produto. Nao cabe ao participante contemplado
discutir ou redefinir as condi¢des e premissas da promog¢é&o ou do prémio.

Caso o ganhador do prémio, seja menor de 18 anos e/ou incapaz de exercer atos da vida civil, devera estar acompanhado do seu
representante legal, devidamente munido com a documentacdo comprobatoria de sua condi¢éo, para o recebimento e usufruto do prémio que
sera entregue em nome do menor.

Ap6s o efetivo contato, caso o contemplado ndo apresente os documentos acima mencionados, no prazo solicitado, para o recebimento do
prémio, ou manifeste, explicitamente, o desejo em néo receber o seu prémio, ele perderéa o direito ao prémio. De acordo com o artigo 63, §1°,
da Portaria SEAE ME n° 7.638/2022, cabera ao contemplado fornecer os elementos que comprovem sua identidade, no prazo solicitado pela
Promotora, bem como informagées que demonstrem o cumprimento das condi¢gBes previstas neste regulamento.

No caso de o participante contemplado vir a falecer antes da entrega do prémio, este sera entregue ao respectivo espoélio, na pessoa de seu
inventariante, que devera comprovar tal condicdo e exercer o seu direito em até 180 (cento e oitenta) dias contados do respectivo sorteio,
apresentando todos os documentos necessarios para utilizacdo do prémio, incluindo o alvara judicial.

A MANDATARIA nio sera responsabilizada caso o prémio ndo possa ser gozado em virtude dos procedimentos legais decorrentes do préprio

inventario.

13 - DISPOSICOES GERAIS:
Ao se cadastrar nesta promocao, o PARTICIPANTE declara ciéncia e na aceitagdo total e irrestrita de todos os seus termos e condi¢des e
serve como declaragdo de que o ganhador ndo tem qualquer embaraco fiscal, legal ou outro que o impega de receber o prémio distribuido.

O regulamento desta promogao sera disponibilizado no https://institutoanahickmann.com.br/regulamentos/.

Em momento algum, poder4a a MANDATARIA ser responsabilizada por cadastros perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos,
incorretos, invalidos, imprecisos ou, ainda, na falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situa¢des decorrentes de caso fortuito ou
forca maior.

A MANDATARIA n&o sera responsavel por problemas dos quais ndo detenham qualquer controle, tais como falhas ou qualquer impedimento
do Participante em se conectar & internet, ndo garantindo o acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupcdes e falhas de transmisséo dos servigos
de internet, congestionamento na internet, virus, falha de programac&o (bugs) ou violag&o por terceiros (hackers).

E terminantemente proibida & utilizagéio de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados que
criem condi¢Ges de cadastramento, compra, havegagao ou participagdo, considerada como pratica irregular, desleal ou que atente contra os
objetivos desta Promogéo, caso em que, quando comprovado, havera a exclusdo imediata do participante da Promogéo.

A PROMOTORA assume o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informagdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execugcdo desta promocédo, ndo serdo
compartilhados ou cedidos com terceiros a qualquer titulo. Assim, os dados compartilhados tém por finalidade exclusiva de executar e
operacionalizar a presente promocao.

A MANDATARIA declara que os dados dos participantes desta promogéo estio protegidos e a PROMOTORA esta em conformidade com a
Lei de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

O ato, de colocar preencher o cadastro para a participagdo nesta promocao, caracteriza a aceitacéo e o reconhecimento integral dos termos e
condicdes deste regulamento.

Forum da Comarca: Fica, desde j4, eleito o Férum Central da Comarca dos participantes para a solucédo de quaisquer questdes referentes ao
regulamento da promogéo autorizada.

Esta promocéao esta de acordo com a legislagéo vigente (Lei n°. 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n°. 70.951/72 e Portaria MF n° 41/08).

O participante autoriza a utilizagéo de seu endereco fisico, eletronico, telefone e demais dados informados no ato da inscricdo na Promogao
com o proposito exclusivo de formagao de cadastro, reforgo de midia publicitaria e divulgagdo do evento em referéncia, desde que néo fira o
Pagina 5 de 6 Codigo de Defesa do Consumidor, sem nenhum 6nus para a MANDATARIA, sendo que, no entanto, de acordo com o que
disp6e o artigo 11 da Portaria MF n°® 41/2008, a empresa € expressamente vedada de comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os
dados coletados nesta Promocgéao.

Divulgacéo da Imagem do contemplado: Com a participagdo neste evento promocional e a critério da empresa promotora, o (a) ganhador (a)
se sujeitard ceder seu nome para efeito de divulgacdo do resultado, bem como sua imagem e som de voz para efeito de flmagem(ns), na
divulgagao desta promocao e de seus resultados, sem qualquer dnus, até o prazo maximo de 01 (um) ano, apds o encerramento da promocao.

A Promotora compromete-se a incluir o regulamento com o nimero do Certificado de Autorizagdo do SPA, de forma clara e precisa, no site da
promocéo, e solicita dispensa da aposicao do referido nimero nos demais materiais de comunicagéo.

Caso o prémio ganho ndo seja reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data da respectiva apuragdo, caducara o
direito do respectivo titular. O valor correspondente sera recolhido pela empresa promotora ao Tesouro Nacional, como Renda da Unido, no
prazo subsequente de 45 (quarenta e cinco) dias conforme Art. 6° do Decreto 70.951/72.

E proibida a conversdo dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70.951/72.

A Promotora ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos que os participantes possam ter, oriundos de situagdes que estejam fora de seu
controle. A promogéo podera ser interrompida e/ou cancelada por motivo de forca maior.

Perguntas, reclamacdes e comentarios sobre o regulamento ou sobre a promogéo poderdo ser dirigidos a unidade de ensino do aluno. As
davidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos consumidores participantes da promogéo deverdo ser preliminarmente dirimidas pela
Mandataria.

A participacdo nesta promogéo implica conhecimento e aceitacéo integral deste regulamento e quaisquer duvidas, divergéncias ou situages
ndo previstas neste regulamento serdo julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrivel pela comissao organizadora da Mandatario,
responsavel por esta promocao.
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14 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apurag&o por meio eletrénico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promocéao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
dever&o ser submetidas a SPA/MF.

Os o6rgdos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogéo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacdo de contas deverda ser realizada até a data constante no cabecalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A nao realizacdo da prestacéo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicacdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagéo e a proibicdo de realizar as operagdes de distribuigdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 25/03/2025 as 09:

E'E"O”'CW 38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 1o, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador PRW.FUJ.AQT
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